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KHU VUC IV
Sé: 046 /QP-CVDTNBIV Déng Thap, ngay A1 thang W nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh cia Ciang vu Pwong thiay ndi dia khu vue IV

GIAM POC CANG VU DUONG THUY NOI PIA KHU VUC IV

Can cik Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; Ludt Khiéu nai ngay
11 thdng 11 nam 2011; Ludt T6 cdo ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phit quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Ti z'ép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap 16 chite thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 31/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng déan; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trink xit [y don khiéu kién,
don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cik Quyét dinh sé 270/0P-BXD ngéy 17/3/2025 ciia B treong Bé xdy
dung vé viéc 16 chirc lai cac Cang vu Hang hai, Cang vu Puong thuy noi dia truc
thuéc Cuc Hang hai va Duong thuy Viét Nam;

Theo dé nghi cua Truong phong Té chive - Hanh chinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh ciia Cang vu Puong thiy

noi dia khu vue IV”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pieu 3. Truong cac Phong, Dai dién va céc t6 chirc, ca nhan dén thuc hién



thiy ndi dia khu vuc IV chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./
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KHU VUC IV

QUY PINH
Tiép cong déan, xir Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh ciaa
Cang vu Duwong thiy ndi dia khu vue IV
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 64 /QD-CVDTNDIV ngay 2| thang Windm 2025 ciia
Giam doc Cang vu Duong thuy néi dia khu vue IV)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy ddi véi
don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh (sau dy goi chung la don), thong
tin td cdo, kién nghi, phan anh cia Cang vu Puong thiy ndi dia khu vuc IV .

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung dbi véi cac Phong, Dai dién thudc Cang vu Buong thuy
ndi dia khu vue IV va nguoi ¢ thim quyén trong cac Phong, Dai dién trong viéc tiép

cong dén, xir ly don va céc t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv

Trong Quy dinh nay cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Don 1a van ban c6 ndi dung duoc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh ctia phép luat, giri dén co quan, t6 chire, don vi, nguodi c6 thim quyén dé khiéu

nai hodc t6 cdo hodc kién nghi, phan anh.

2. Thong tin 1a thong diép dugc trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién tir hodc
béng 16 néi ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan duge giri dén hop thu dién t, dién thoai
clia co quan, t6 chire, don vi, ngudi c¢6 thdm quyén trong co quan nha nuéc dé khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé mét hodc mdt s vn dé nhét dinh.

3. Tiép nhén don, thoéng tin 1a hoat dong ctia co quan, td chuc, don vi, cd nhan
nhan duoc don dé nhédp vao hé théng co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, té c4o hodc

vao sb theo ddi tong hop va xir ly theo quy dinh tai Quy dinh nay.



4. Xt ly don 1a viéc co quan, td chure, don vi, nguoi co thim quyén can clr vao
ndi dung vu viéc duogc trinh bay trong don dé phan loai nhim thu ly giai quyét don
thudc thdm quyén, huéng dan hoic chuyén don dén co quan, té chte, don vi, nguoi
c6 thAm quyén giai quyét hodc luu don theo quy dinh cua phap luat.

5. Pau moi tiép nhan, xtr ly don la co quan, td chire, don vi hoac bo phan tham
muu dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac tiép nhan, xu ly don.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan, xtr ly don phai biao dam tudn thu phép luat; nhanh
chong, kip thoi, théng nhét va tao diéu kién thuén tién cho cong dan trong viéc thuc
hién céc thu tuc vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thuc hién t6t cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, ngudi ¢ tham
quyén trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé viéc xur Iy don dam
bao chinh xac, kip thoi, hiéu qua.

3. Pon phai duoc xi 1y, giai quyét, huéng dan, chuyén dén dang co quan, tb
chire, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Chuong II
TIEP CONG DAN

Piéu 5. Co quan, to chire, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan

Phong T6 chirc - Hanh chinh gitip Cang vu Pudng thiy ndi dia khu vue IV t6
churc tiép cong dan tai Cang vu Buong thuy ndi dia khu vuc IV. Cac Phong, Pai dién
c6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi Phong T6 chire - Hanh chinh tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan ctia Cang vu Pudng thiy ndi dia
khu vue IV va thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua phép luat.

Picu 6. Pia diém tiép cong dan

Phong Tiép cong dan ciia Cang vu Pudng thiy ndi dia khu vie IV 1a noi dé
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cac van dé lién
quan dén chinh sach, phap luét thude trach nhiém, thim quyén cta Cang vu Pudng
thuy noi dia khu vuc I'V.

Picu 7. Noi dung cong tac tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh clia céc ngay



lam viéc trong tuan (tir thir 2 dén thi 6 hang tuan):
+ Séang tir: 7 gid 30 phiit dén 11 gid 30 phut.
+ Chiéu tir: 13 gio 30 phat dén 17 gio 30 phut.

- Truong hop cé su thay ddi vé thoi gian 1am viéc theo quy dinh ctia co quan
c6 tham quyén thi thuc hién theo quy dinh do.

2. Co quan, t6 chirc, don vi lam nhiém vu tiep cong dan

a. Giam dbc Cang vu Pudng thiy ndi dia khu vuc IV tiép cong dan dinh ky
mdt ngay trong mdt thang vao ngay thir hai ctia tuan cubi thang (néu tring vao ngay
nghi, ngay 1&, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi ngay tiép cong dan la ngay
lam viéc dau tién lién ké).

b. Vién chiic dugc giao nhiém vu tiép cong dan thuc hién viéc tiép cong dan

thuong xuyén vao cac ngay lam viée trong tuan (tir thir 2 dén thir 6 hang tuan).
c. Phong T6 chitc - Hanh chinh chu tri viée tiép cong dan.
3. Viéc tiép cong din
3.1. P6i v6i nguoi tiép cong dan

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép coéng dan phai chdp hanh nhiing quy dinh cua

co quan, don vi chu quan vé trang phuc, bang tén.

- Pugc quyén yéu cau cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (trudng hop dugc Gy quyén); yéu cau cung
cép thong tin, tai liu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

- Co thai d6 ding muc, ton trong, l:fmg nghe, tiép nhén don khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap
hanh chi truong, dwong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da
c6 hiéu luc phép luat ctia co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, td chirc hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

- Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir Iy hogc phan loai, chuyén don, trinh
ngudi ¢ tham quyén xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua

xur ly khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cho céng déan.
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- Gifr bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhiing théng tin ¢4 nhan khéc cta
nguoi té cdo.

- Yéu cau ngudi vi pham Noi quy Tiép coéng dan chim dut hanh vi vi pham;
truong hop can thiét, bao céo kip thoi nguoi phu trach cong tac tiép cong dan, Cang
vu Pudng thiy ndi dia khu vuc IV dé phéi hop véi co quan chire nang c6 bién phap
ngan chin va xir 1y kip thoi dbi véi cong dan ¢ hanh vi gay rdi trat tu tai Phong Tiép
cong dan theo quy dinh cta phap luat.

- Trudng hop c6 ngudi bi dm hodc bi tai nan ddt xuat cn phai ctru chira thi
phai bdo cdo ngay cho ngudi phu trach cong tac tiép cong dan biét, dong thoi dién
thoai cho Trung tAm cip ctru 115 dén cap ctru kip thoi.

3.2. P6i v6i cong dan

- Xuét trinh gidy to tiy than nhu: Thé cin cude cong dan hoic gidy to tiy than khac
do co quan Nha nudc cé tham quyén cap, gidy Gy quyén (trudng hop duoc iy quyén).

- Cong dan dén duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, ndi rd
yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhan ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép
cong déan ghi chép lai. C6 thai d6 dung muec, ton trong, tuan thu sy huéng dan cia
ngudi tiép cong dan.

- Khoéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé Xuyén
tac, vu khong, kich dong giy mat trat tu trudc va trong Phong Tiép cong dan hodc c6
hanh dong xam hai, xtic pham, can tré nguoi tiép cong dan lam nhiém vu va céc hoat
dong clia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

- Truong hop c6 nhidu ngudi ciing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tir 05 ngudi tré 1én) thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh véi nguoi tiép cong dan. Cong dan chiu trach nhiém
trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

- Thuc hién quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

- Khoéng dugc tu y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua cé su déng y cua
ngudi tiép cong dan.

- Gitt gin v¢ sinh, trat tu trudc va trong Phong Tiép cong dan.



- Hét gi¢ lam viéc, cong dan phai ra khéi Phong Tiép cong dan, khong duge
luru lai dudi bét ky hinh thic nao.

4. Viée tir chdi tiép cong dan
Céc truong hop tir chéi tiép cong dan bao gom:
- Vi pham Nbi quy Tiép cong dan.

- Cong dén trong tinh trang khéng lam chi dugc hanh vi ctia minh do dung
chét kich thich; ngudi da duge co quan cé thAm quyén xéc dinh mic bénh tdm thin
hodc mot sb bénh khac dan téi mat hodc han ché nang luc hanh vi dén sy theo quy

dinh ctia phap luat dan su.

- Cong dan khi€u nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, da dugc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, xac minh, ¢ két
ludn cuia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép ludt va dugc théng bao bang vin

ban, dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

- Nguoi ¢6 hanh vi géy mat trat tu, de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi tiép cong déan, ngudi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tré cac hoat ddng binh

thuong cua co quan, nguoi thi hanh cong vu.

- Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khic nham gay réi, xuyén tac duong 16i, chu truong, chinh sach cuia
Dang, phap luét ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap ctia céc td chirc, c4 nhan.

Chuong III
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Dicu 8. Tiép nhin Pon khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh

1.Viéc tiép nhan don thu thuc hién theo Diéu 5 Thong tu 05/2021/TT-TTCP.
2. Viéc phan loai don thuc hién theo Diéu 6 Théong tu sb 05/2021/TT-TTCP.
3. Pau méi tiép nhan, xir Iy don thu

Co quan diu mbi 14 bd phén duoc giao nhiém vu tiép coéng dan theo didm c
khoan 2 Piéu 7 Quy dinh nay.

4. Phan loai, giai quyét don

D61 v6i don duge giri dén bo phéan dau moi: B phan duoc giao nhiém vu tiép




cong dan theo diém ¢ khoan 2 Diéu 7 Quy dinh nay tiép nhan, phan loai don; d6i vé6i
noi dung khiéu nai, to cdo thudc thim quyén thi tham muu Thu truong don vi giai
quyét theo quy dinh; di vé6i noi dung kién nghi, phan anh thi bdo cdo Thu truéng

don vi dé chuyén cho by phédn cé chirc ndng, nhiém vu lién quan giai quyét.

5. D6i v6i don thu duge gui truc tiép dén bd phan khong phai 1a co quan dau
moi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay: bo phén, ca nhan duoc giao nhién vu nhin don
chu dong xtt 1y, giai quyét cac noi dung don thude thim quyén ctia minh; ddi véi noi
dung don khong thudc tham quyén, trong thoi han 02 ngay lam viéce ké tir ngay nhan

dugc don phai chuyén vé don vi dau moi.

B phén tiép nhan, xtr Iy don phai thuc hién cdng tac bao mat thong tin vé noi
dung don, nguoi t co theo quy dinh cua phéap luét; cap nhat vao hé théng co so dir
liéu qudc gia vé khiéu nai, t céo, truomg hop bd phan chua duge cap tai khoan thi
cap nhat thong tin vao S6 theo ddi don thu theo mau quy dinh tai Phu luc Quy dinh
nay, lam Phiéu huéng dan (déi v6i don khiéu nai, don c6 nhidu ndi dung khac nhau)
hoac Phiéu chuyén don (d6i v6i don t6 céo, don kién nghi, phan anh) theo mau quy
dinh tai Phu luc Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP; chiu trach nhiém trude Giam ddc

Cang vu va phép luat vé cong tac bao mat, thoi gian xtr 1y theo quy dinh.

6. Cac bd phan 1a ddu mdi tiép nhén, xir Iy don thu phai cdp nhép vao hé

théng co s dir liéu Qudc gia khiéu nai, t6 céo (https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn)

hodc cap nhat vao Sé theo ddi don thu. Viée xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 9. Xir Iy don khiéu nai, don té cdo, cac loai don khac

1.Viéc xtr Iy don khiéu nai thuc hién theo Pidu7,8,9,10,11, 12 Thong tu )
05/2021/TT-TTCP.

2. Viée xtr ly don té cdo thue hién theo Piéu 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Théng
tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Viéc xur ly cac loai don khac thuc hién theo Diéu 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27 Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP.

Piéu 10. Tiép nhin va xir Iy thong tin t6 cdo, kién nghi, phan 4anh

1. Giam d6c Cang vu Pudng thuy noi dia khu vire IV ¢6 trach nhiém lap, cong
khai sb dién thoai duong day nong va dia chi hop thu dién tir trén Trang thong tin

dién tir ctia don vi minh dé tiép nhan thong tin té céo, kién nghi, phan 4nh; phan cong



can bd lam nhiém vu truc dién thoai duong day ndng va theo ddi thu dén trén hop
thu dién tir dé tiép nhén, xtr 1y thong tin.

2. Théng tin phan anh qua duong diy nong, can bd 1dm nhiém vu truc dién
thoai dudng day néng phai dé nghi ngudi cung cép thong tin néu rd ho tén, dia chi,
s6 dién thoai. Truong hop nguoi cung cap thong tin khong néu rd ho tén, dia chi, sb
dién thoai, cdn b truc duong diy néng van tiép nhén, ghi chép tom tat noi dung
phan 4nh vao S6 tiép nhan thong tin, ky xdc nhan vao Sb tiép nhan théng tin.

3. Thong tin dugc gui tdi hop thu dién tir ghi 1o ho tén, dia chi, cé ndi dung cu
thé thi in ra gidy, trinh Thu trudéng don vi dé xem xét, giai quyét theo thim quyén.

4. Thong tin td cdo, kién nghi, phan anh gui t61 hop thu dién tr hoac phan anh
qua sb dién thoai duong day nong co6 ho tén, dia chi, ndi dung rd rang, trong trudng
hop can thiét dé phuc vu cong téc quan 1y, néu thudc tham quyén thi xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11. Viéc lvu don, quan Iy theo ddi don

1. Viéc luu don dugce thuc hién theo Piéu 28 Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP.

2. Viée quan ly, theo d&i don duoc thuc hién theo Pidu 29 Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Cang vu Duong thiy noi dia khu vue IV

1. Giam dbc Cang vu Buong thuy ndi dia khu vue IV quy dinh cu thé vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai co quan, don vi

minh va t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Ban Thanh tra Nhén dén theo ddi, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy
dinh nay.

3. Trong qu4 trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh vuéng méc can
phai stra doi, bd sung, cac bd phan va ca nhan phu trach dé xuét, Ban Thanh tra Nhan
dan téng hop bao cdo Giam dbc Cang vu xem xét, quyét dinh stra d6i, b6 sung cho
phu hop./. '

< P =i 5 P
e //
&

‘,;4’ 2
\&)
A3 b



Phu luc .
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